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COMO OBTENER LOMEJORDELA
SUBCONTRATACION DE FREELANCE
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Matt
Barrie

CEO Freelancer.com.es
nareciente encuesta de opinién
realizada a 2000 empresas peque-
fias en Espafia mostrd que el 45 por
subcontrataria mas trabajos a través de free-
lancers el proximo afio, y otro 29 por ciento
afirmé que contrataria el mismo volumen
de trabajo.

El outsourcing (o subcontratacion) a tra-
vés de Internet esta jugando un papel muy
importante en el crecimiento de muchos pe-
quefios negocios hoy en dia. Muchas empre-
sas afirman que sin estas plataformas online
no hubieran podido ponerse en marcha.

Debido al aumento del nimero de profe-
sionales freelance cualificados en todo el mun-
do, practicamente todas las partes de un ne-
gocio pueden ser subcontratadas. Esto estd
ayudando a muchas pequefias empresas a
contratar trabajadores cualificados para un
trabajo especifico, lo que conduce a un ma-
yor crecimiento, pero sin la preocupacion fi-
nanciera de asumir el riesgo de contratar a
mucho personal en plantilla por lo que son
esencialmente proyectos a corto plazo.

La subcontratacién permite a profesio-
nalesy empresas centrarse en lo que mejor
saben hacer, y hacer que su negocio sea mas
eficiente. Las ventajas son claras: s6lo ex-
ternaliza servicios a medida que los nece-
site, puede contratar a expertos que de otra
forma no hubiera sido capaz de pagar o que
han estado disponibles para usted a nivel
local, y finalmente, le da més tiempo para
concentrarse en las tareas esenciales para
su negocio.

Es crucial asegurarse que larelacién entre
su empresa y el profesional independiente
serd lo méas productiva posible. De hecho, las
empresas que subcontratan a un freelancer
por primera vez a través de Internet pueden
estar preocupadas por la lejania de la rela-
cién. Sin embargo, los mercados online co-
mo Freelancer.com.es, les da una mejor pro-
teccién y herramientas de comunicacién que
silo contratara localmente.

Existe un enorme abanico de trabajadores
independientes que compiten por trabajos
ensitios como Freelancer.com.es y la empre-
sa debe ser capaz de obtener el profesional
més apropiado y mejor cualificado para pu-
jar por el proyecto.

Usted como empresa, debe pensar bien
en el trabajo que quiere externalizar y escri-
bir una descripcidn del proyecto lo més cla-
ro posible. El proyecto o trabajo que usted
necesita, puede -y probablemente lo haré-
cambiar en el transcurso del mismo a me-
dida que lo revise, pero tratar de ser claro
desde el principio puede ahorrarle tiempo
mas adelante.

Antes de publicar su trabajo, considere cui-

dadosamente su eleccién de presupuesto. Si
es demasiado bajo, puede eliminar algunos
de los mejores candidatos para su proyecto.
De todas formas, no establezca un presupues-
to mas alto de lo que usted esta dispuesto a
pagar, s6lo para atraer a profesionales inde-
pendientes con ms experiencia. Los profe-
sionales freelance, por lo general, realizaran
una oferta de acuerdo con criterios estrictos
y la mayoria no quieren perder el tiempo re-
gateando con el precio. Asi que, sea directo

lancer, tendra que pagar los honorarios acor-
dados por el trabajo en una cuenta de dep6-
sito en garantia (escrow). Se trata de una cuen-
ta de haberes que protege tanto la empresa
como el trabajador independiente.

En Freelancer.com.es las empresas tienen
la opcidn de fijar unos objetivos de trabajo
y realizar pagos por partes una vez que se
han alcanzado estos objetivos. Por ejemplo,
en el disefio y programacion de un sitio de
comercio electrénico, se puede configurar

acerca de lo que estan dis- el disefio de pagina de ini-
puestos a pagar y permi- cio como el primer hitoy
taalos proveedores hacer L realizar el pago una vez
lo mismo conlo que vana La subcontratacion que la pagina esta disefia-
aceptar. i da a su gusto. De esta for-

Una vez que haya publi- permite .a empresas ma, puede establecer di-
cado su proyecto, los free- y Pr0f35|0na les ferentes cantidades para
lancers haran una oferta centrarse en lo que cada uno de los pagos por
en él, compartiendo su ex- q hitos, vinculando la can-
periencia (portfolio, casos mejor sa ben hacer tidad del pago alaimpor-
de éxito...), y sugeriran tancia del hito.

unos honorarios (fee). Los
profesionales freelancer
son evaluados por los trabajos que han rea-
lizado con anterioridad, lo que proporciona
un indicador de calidad importante para las
empresas que buscan contratar. También es
importante, en lugar de optar por el precio
mas barato rdpidamente, leer bien esas opi-
niones y ver su portfolio detenidamente.
Muchas pequefias empresas en Espafia es-
tan subcontratando a profesionales altamen-
te cualificados, asi que debe asegurarse de que
usted también est4 contratando a los mejores
para su negocio. El tiempo que dedique a es-
taevaluacién de la calidad antes de contratar,
le asegurara que el trabajo que subcontrate se
llevara a cabo puntualmente y con una gran
calidad. Una vez que haya contratado a su free-

Como miles de empre-
sas en toda Espafia pue-
den testimoniar, un sitio de outsourcing on-
line como Freelancer.com.es proporciona no
s0lo el acceso alos trabajadores independien-
tes que no pueden contratar a nivel local, si-
no a un sistema de controles de proteccion
y calidad que hace que las empresas no s6lo
estén mas satisfechas con el trabajo, sino que
ademas vuelvan a subcontratar mas trabajo
através de ellos una y otra vez.

El outsourcing est4 ayudando a las empre-
sas a completar trabajos y proyectos que no
tienen ni tiempo ni habilidades para hacer
ellos mismos. Y lo que es més importante,
mejora el balance, ayudando a las empresas
a ser mas eficientes y crecer de forma sos-
tenible.
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EL GOBIERNO FiA
LA RECUPERACION
AL MOTOR DE LOS
EMPRENDEDORES

an sido el cuerpo mas castigado

por la crisis. El batallén que ha

sufrido el mayor niimero de ba-
jas en negocio -sélo la morosidad mat6 a
medio millén- y en empleo. Son también
los que han soportado los trabajos més pe-
nososy las misiones mas dificiles. Los mas
desprotegidos por las coberturas sociales.
Y ahora, el mando, les encarga también
que lideren la ofensiva para romper el fren-
te de la recesion en la batalla final contra
la peor crisis econémica de nuestra re-
ciente historia.

Porque Espaiia, como la mayoria de los
estados miembros de la Unién Europea,
es un pais de pymes y de auténomos, de
emprendedores. Ellos representan el 98
por ciento de nuestro tejido empresarial
y son el motor més firme, més 4gil y mas
fiable para la recuperacion de la deman-
dainternay la creacién de puestos de tra-
bajo. Pero también han sido los grandes
olvidados de todos los gobiernos que se
han sucedido desde la Transicién ala ho-
ra de negociar, pactar o consultar las gran-
des lineas de la politica econémica. Eran
los invisibles de la interlocucién social.

Afortunadamente, ahora, la situaciéon
parece haber cambiado. El cambio de cul-
tura laboral en la sociedad espafiola que
estd provocando la crisis que no cesa, ha
llegado también hasta el Ejecutivo que, el
viernes, daba via libre a un amplio paque-
te de medidas de estimulo a la economia
real, con una doble direccién,, reactivar la
financiacién y la liquidez a las pymes y a
los autoempleados y estimular la creacién
de empresasy la contratacion de jévenes
menores de 30 afios y mayores de 45.

Son medidas que van en la buena direc-
cidn, que se complementaran en breve
con una inyeccién de 45.000 millones en
créditos del ICO y de los bancos sanea-
dos, y que culminaréan en 2014 con el an-
siado cambio en la tributacién del IVA pa-
ra que se pague s6lo cuando se cobren
efectivamente las facturas. Un plazo lar-
go todavia, es verdad, pero al menos la pro-
mesa ya estd hecha y el Gobierno sabe que
esta vez no puede dar marcha atrs. Han
sido tantos y tan graves los incumplimien-
tos del programa electoral, y tanto el des-
gaste en el Parlamento, en las encuestas y
en la calle, que tiene que cumplir si o si.

Pero lo més importante de todo es que
estas medidas son las que han demanda-
do los emprendedores, responden a las
propuestas de la economia real y eso es lo
que les confiere garantia de eficacia.
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