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A TODA INDUSTRIA
LE LLEGA SU UBER

Travis Kalanick por Sebastian Siseles

MUTA MIGRA O MUERE, REPITE COMO MANTRA EL AUTOR DE ESTA NOTA SOBRE LA DISRUPTIVA
LLEGADA AT PAIS DE LA APLICACION QUE CAMBIO LA FORMA DE MOVERSE EN LAS CIUDADES

FOTODEJACKATLEY/THE NEW YORK TIMES

omo en cada ciudad o pais en que hizosu

lanzamiento, la llegada de Uber a la Ar-

gentina sin dudas fue turbulenta. Es, in-

cluso, parte de su estrategiade crecimien-
to: prensay comunicacion gratis, con sélo provocar
al mercado.

Uber es una aplicacion mévil que conecta a pa-
sajeros con conductores dispuestosa transportar-
los por una suma de dinero. Fundada en 2009 por
Travis Kalanick, logré crecer a pasos agigantados
yanivel global.

Muchas personasse preguntan cémo es posible
gue unsistema como éste haya sido tan exitoso. Me
gustapensar que paracomprender a Uber hayque
entenderloqueeslaeconomiacolaborativa, queen
gemposde Internety marketplacesesrepresentada
por plataformasque permiten lainteracciénentre
compradores y vendedores, o trabajadores y em-

pleadores, o pasajerosychoferes, estableciendoun
espacio en el que los usuarios pueden interactuar
directamente, generar negocios con pocaominima
intervencion de terceros. En estas plataformas, las
personasseleccionan el rol que deseanen cada mo-
mento, generando un sistema abiertoy dinamico.

Tras su desembarco en el pais, y de manera casi
automatica, taxistas de la ciudad de Buenos Aires
selevantaron en pie de guerra en su contra. Segiin
ellos, Uber busca la eliminacién de su profesion,
y reclaman entonces judicialmente el resguardo

 de sus derechos. En este caso, ademés del gremio,

reacciono sorprendentemente el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, que uso parte denuestros
impuestos para crear una nueva aplicacion para
pedir taxis.

Siobservamos un poco la historia, vemos como
cada nuevo salto tecnologico generd incertidum-

bre, discusionesy planteos judiciales de todo tipo.
Naturalmente, cada hecho nueve, disruptivo, no
estd aprioricontempladoporlaleyyague “elhecho
es anterior al derecho”. Pero hay una realidad: en
sociedades abiertasydemocriticasalatecnologia
noselapuedefrenar. ;Seimaginanlasituacién del
fabricante de carruajes cuando se invento el auto-
movil? No vivi la época, pero estoy convencido de
que deben haber protestado tanto como ahoralos
taxistas. Pensemos qué seria hoy del mundo sin el
automovil, cémo hubiésemos evolucionado como
sociedad sin tal invento...

Hace dos semanas comparti un encuentro de
tecnologia en Australia con Andrew Chen, encar-
gadode Growth (Crecimiento) de Uber, que me co-
mentaba que el éxito de la compafiia reside en que
satisface una necesidad relativamente basica: el
transporte. El ser humano y su comportamiento
no cambia realmente, se mantiene estable, lo que
cambia eslatecnologia. Comprenderesoy utilizar-
lo anuestro favor es la clave del éxito.

Hablando conun amigosobresituaciones perso-
nalesy cambios, hace unosafiosllegamosalaidea
de laregla de las tres “M": Muta, Migra o Muere.
Esto significa que ante cualquier hecho que modi-
fiqueel statusquo, unotienetresopciones: cambiar
y adaptarse a las nuevas reglas (mutar), cambiar
de industria (migrar) o mantenerse inalterabley
quedar fuera del mercado (morir).e

DEL EDITOR: por qué es importante. Uber llegd en
abril, resistio embestidas greminlesy judiciales, y se
instald entre los usuarios



